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ご注意 
 
1. 本ソフトウェアおよび本マニュアルの著作権は株式会社デジタル・ナレッジが保有し

ています。 
2. 本ソフトウェアおよび本マニュアルを使用して生じた結果に関して株式会社デジタ

ル・ナレッジは一切責任を負いません。 
3. 本ソフトウェアの仕様および本マニュアル記載事項は予告なしに変更することがあり

ます。 
4. 商標 

Microsoft，MS，Windows，Windows NT，Windows XP，Windows Vista，Microsoft 
PowerPoint および Microsoft Office 製品は米国 Microsoft 社の商標、または登録商標

です。 
その他、CPU、ソフト名は一般に各メーカーの商標、または登録商標です。 
書籍中、通称またはその他の名称で表記していることがあります。ご了承ください。 
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1．本書について 
 Knowledge Deliver 学習マニュアル（本書）は、Knowledge Deliver で「学習する」た

めの説明書です。また、Knowledge Deliver 上の HOME 画面のヘルプからマニュアルを

参照することができます。 
 学習マニュアルを表示するのには、PDF 閲覧ソフトが必要になります。 
※PDF 閲覧ソフトがインストールされていない場合には、事前に Adobe Reader などを 
インストールしておいてください。 

Adobe Reader は Adobe サイト（http://www.adobe.com/jp/）から無料でダウンロード 
することができます。 
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2．コース受講 
2-1 ユーザ認証 

学習を始める前に、ユーザ認証が必要です。まず、管理者から告知された URL にアク

セスしてください。以下のようなボックスが表示されたと思います。 
 

 
 

次に、管理者から告知された ID 及びパスワードを入力して  ボタンを押します。 
以上でユーザ認証は終了です。 
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2-2 一般的なコースの仕組み 
 Knowledge Deliver では運用管理者の手によって自由にコースを組むことができますが、

ここでは一般的なコースの例を挙げてみましょう。 
① まずは HOME 画面の「コース選択」のリストから、受講したいコースを選んでクリッ

クしてください。移動した先の画面を「コース TOP 画面」と呼びます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

↓ 
② 「コース TOP 画面」で  ボタン、もしくは画面左端に表示されている、

 ボタンで受講が開始されます。 
↓ 

 
 
 
 
 
 

赤い玉があなたの現在の

学習進度。青い玉は平均値

です。 

コースのインフォ

メーションです。 
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↓ 
③ 「目次」から学習したい単元を選びます 

 
 
 
 
 
 
 
※「コース TOP 画面」に表示されるアイコンは下記の通りとなっております。 

ボタン 

受講前 → 受講後 
アイコン説明 

 
→ 

 テキスト教材 

 
→ 

 テスト教材 

 →  アンケート 

 
 Knowledge Deliver で学習するコンテンツは、大きくテキスト教材とテスト教材、アン

ケートに分かれています。テキスト教材でそれぞれの単元を学び、テスト教材でテストを

受け、アンケートに回答するという構成が可能です。 
 コースはいくつかの章に分かれており、それぞれの章はテキスト単元やテスト単元、ア

ンケート単元から成り立っています。 
 単元を一つ一つ学習してテストを解き、アンケートに回答して全ての単元を学習し終え

るとコース修了となるわけです。 
 
 
 
 
 

・学習を終えるとアイコンにチェックが入ります。 

・テスト教材の場合には最新のテスト結果が表示されます。 

・帯の色で学習状況が一目で分かります。未学習が青、学習

済がグレー、次回学習予定が黄色になります。 

・受講開始日・前回受講日・受講時間が表示されます。 
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2-3 テキスト教材で学ぶ 
ここではまず、テキスト教材の学習方法について説明していきます。 
 

① 画面の読み込みが完了したら、 （PLAY）ボタンで再生 
※指示動作がある場合にのみ PLAY ボタンが表示されます。 
※PLAY ボタンの場所は、教材作成者が自由に設定できますので、見落とさないようご注

意ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

↓ 
② スライド（映像）と音声で学習する 

 
↓ 

③ 終了したら画面右下の （次へ）ボタンで次ページへ 
↓ 

④ すべてのページを学習したら （終了）ボタンを押す 
 
以上で学習データが記録され、ひとつの単元の学習が修了します。 

※ ボタンを押さずに画面を閉じると、学習結果が残らないのでご注意ください。 

PLAY ボタン 
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2-4 テスト教材で学ぶ 
 次にテスト教材の学習方法について説明します。「目次」からテストを選択してください。 
 テストは○×式や記述式などいくつかのパターンがあります。操作方法については、テ

キスト教材とほぼ同じです。 

 
 
 最後まで回答するとテストの結果が出ます。 
 全問正解した場合には、「終了」ボタンを押してデータを記録します。一問でも不正解が

あった場合は、「再度問題を解く」ボタンを押して再チャレンジしてください。 
 ※「再度問題を解く」ボタンの表示は、運用管理者がテスト問題登録時に決定しますの

で、表示されていない場合もあります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問題が表示されます。 

回答ボタンなどが

表示されます。 
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※問題出題形式には全 5 パターンの形式があり、解答方法もそれぞれ異なりますので 
ご注意ください。 

 

 
①選択式（択一問題） 
ページ右下の選択肢の中から解答を一つ選択し

て下さい。 

 

 

 
②複数選択／順不同 
ページ右下の選択肢の中から当てはまる解答箇

所のチェックボックス欄全てにチェックを入れ、

「解答する」ボタンを押して下さい。 

 

 

 
③複数選択／完全一致 
ページ右下の選択肢の中から順番通りの解答に

なるように選択し、「解答する」ボタンを押して

下さい。途中で間違った場合には、「再選択」ボ

タンを押せば解答がリセットされますので、再度

解答を選択して下さい。 

 
 

① 選択式（択一問題） 

解答を選択 

② 複数選択／順不同 

チェックボックスに 

チェックを入れて下さい 

③ 複数選択／完全一致 
順番通りに解答を選択し、 

最後に「解答する」を選択 
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④○×式 
ページ右下の選択肢の中から○ or ×を選択し

て下さい。 

 

 

 
⑤記述式（キーボードによる入力） 
ページ右下のテキストボックスに解答を入力し、「解

答する」ボタンを押して下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

④ ○×式 

⑤ 記述式 

（キーボードによる入力） 

○ or ×を選択 

解答を入力し、最後に 

「解答する」を選択 
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2-5 アンケートに回答する 
 次にアンケートについて説明します。アンケート回答には 3 パターンの回答形式があり

ますので、それぞれ表示された方式で回答してください。 

 

①択一式 … ラジオボタン欄から該当の項目に当てはまるもの一つにチェックを入れ、ペ

ージ下の「回答する」ボタンを押して下さい。 
 
②複数選択式 … チェックボックス欄から該当の項目に当てはまるもの全てにチェックを

入れ、ページ下の「回答する」ボタンを押して下さい。 
 
③記述式 … テキストボックス欄に回答を記入し、ページ下の「回答する」ボタンを押し

て下さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①択一式 

②複数選択式 

③記述式 
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2-6 コースの修了 
 以上のような流れで、全ての単元（テキスト／テスト／アンケート）を学習し終えると

コース修了となり、「全ての受講を修了しました」というメッセージが HOME 画面のコー

ス選択部分に表示されます。 

 
 
 
2-7 SCORM コンテンツについて 
 SCORM コンテンツの教材は、紫のアイコンで表示されます。 
 テスト結果については、正答率ではなく得点で表されます。 

 

※上図で 40 と表示されているのが、テストの得点です。 
※学習内容を記録した際、それが目次に反映されるまで数秒程度の時間がかかります。 
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3．機能説明 
3-1 学習・テスト画面の各ボタン機能 
 ここでは、学習・テスト画面内の各ボタン説明をします。各ボタンは以下の機能・目的

を持っていますので、参考にしてください。 
○ 学習・テスト受講中 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No. ボタン 場所・機能・目的 

1 
 

画面右下。コンテンツのページ移動。 

2  画面右下。コンテンツの次ページへ移動。 

3  画面右下。コンテンツの前ページへ移動。 

4  
画面下中央。新規ウインドウで質問送信フォームが開く。※1 

5  
最終ページ右下。ボタンを押すとデータが保存される。 

6  
画面左下（最終ページ右下）。単元の学習を終了し、ウインドウを閉じる。 

7  画面下中央。クリックするとメモ記入用のウインドウが開く。※2 

8  テスト画面右下。次の問題へ進む。 

9  テスト画面右下。正解の詳しい解説。ボタンは正解・不正解に関わらず出る。 

① 
② ④ ⑥ ③ ⑤ 

⑨ ⑧ 

⑦ 
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○ 学習・テスト受講終了後 
 ■学習・テスト受講終了後の画面下に表示される各ボタン 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No. ボタン 場所・機能・目的 

10  テスト結果画面。間違えた問題に再挑戦する。 

11  
最終画面右下。次の単元へ進む。 

 
○ テキスト教材の指示動作 
 ■テキスト教材に音声がある場合のコンテンツ画面内に表示される各ボタン 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No. ボタン 場所・機能・目的 

12  コンテンツを再生。コンテンツに応じてボタンの配置も変わる。 

13  コンテンツの一時停止・停止。⑫の再生ボタン選択後に表示されます。 

14  再生中画面左下。コンテンツの一時停止・停止。 

15  再生中画面右下。クリックで音声のボリューム調整。 

 
 
 

⑩ ⑪ 

⑮ ⑭ 
⑫ ⑬ 
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※1 「質問」から送信した自分の質問は、コース TOP 画面の質問 BOX から閲覧できる

ようになります。 
 

※2 付箋機能について 
 Knowledge Deliver では必要に応じて付箋を貼ることができます。特に復習の際に

有用となるでしょう。また、「メモ付きの付箋」と「メモ無しの付箋」の二種類を使い

分けることもできます。 
 付箋ボタンを押すと、次のようなウインドウが開きます。 

 
  

 このウインドウ上でメモの内容を記入して、「付箋を貼る」をクリックしてください。

メモ無しの場合には、何も入力せずにそのまま「付箋を貼る」をクリックします。また、

「付箋を剥がす」で付箋を削除することができます。 
 

付箋を貼ると、学習画面には以下のように表示されるようになります。 

 

 
※この表示部分に直接テキストを記入しても保存することはできません。上述のよう

に、いったんウインドウを開いてから記入することを忘れないようにしましょう。 
 
 また、以下のように目次画面にも付箋アイコンが表示されるようになり、アイコンで

メモの有無（記入したかどうか）も区別できます。 

 
 
 

 … メモ有り場合の付箋表示 
 … メモ無し場合の付箋表示 
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3-2 HOME 画面の各機能 
 ユーザ認証後に移動する画面を、HOME 画面と呼びます。 

ここではその HOME 画面に備わっている機能をご説明します。 
 

※ここでご説明する機能については、運営管理者が利用を許可していない場合、受講者

（ユーザ）画面で表示されない機能があります。 
 
 

HOME 画面 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HOME画面上で表示されている

「FAQ」「掲示板」については、

サイト全般に関する項目です。 

パスワードやメールアド

レスを変更します。 

受講可能なコースが

表示されます。 

運用管理者からのお知らせが表

示されます。 

別ウィンドウが開き、マニュアルへの

リンクが表示されます。 

登録可能なコース

が表示されます。 
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○ ヘルプ 
 画面上部の ヘルプ をクリックすると、別ウィンドウが開き「学習する」リンクを選択

後、学習マニュアル（本書）を参照することができます。 
 
○ インフォメーション 
 運用管理者からのお知らせが表示されます。忘れずに目を通すようにしましょう。 
 
○ コース登録 
 自己受講登録可能なコースがある場合、「新しいコースを登録する」ボタンが表示されて

いますので、こちらをクリックして進んでください。 
受講したいコースにチェックを入れ「送信」ボタンをクリック後、登録したコースが

HOME 画面のコース選択箇所へ追加されます。 
 ※受講期限は、登録日から 3 ヶ月間となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「送信」ボタン 

登録したいコースにチェック

を入れてください。 



 

 
Knowledge Deliver 

16              (c) 2001-2008 Digital-Knowledge Co.,Ltd. All rights reserved. 

○ コース選択 
 受講が可能なコースが表示されます。ここから受講するコースを選んで、学習を開始し

ます。実際の学習方法については次章で詳しく説明します。 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
○ FAQ 
 システム全般に関する FAQ です。FAQ ボタンをクリックして進んでください。 
 表示されたリストからタイトルをクリックすると、本文が表示されます。 
 ※設定されていない場合には、何も表示されません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

受講可能期間が表示されています。期間を過ぎ

てしまいますと、受講出来なくなってしまいま

すので、終了予定日には注意して下さい。 

全ての章を受講し、コース修了となりますと、「全

ての受講を修了しました。」と表示されます。 

一度受講したコースにつきましては、

前回の受講日が表示されます。 

受講していないコースに

つきましては、（未学習）

と表示されます。 
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○ 掲示板 
 受講者全体を対象とした掲示板です。 

こちらの機能は受講しているコースにかかわらず利用することができます。 
「掲示板」ボタンから進んでください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
本文を開くと、返信・削除（本人のみ）ができます。 

記事を新規作成します。 

記事を検索。ここからも返信や削除が可能。 
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○ 環境設定 
 パスワードやメールアドレスを変更できます。「環境設定」ボタンを押して進んでくださ

い。 
 それぞれ新しいパスワード／アドレスを入力し（パスワードは２回）、決定ボタンを押し

てください。 
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3-3 コース TOP 画面の各機能 
 コース TOP 画面に備わっているその他の各機能について説明します。 
※コース TOP 画面 左端に表示されている「FAQ」「掲示板」「質問 BOX」「ご意見・ご要

望」は、同画面に表示されている下記ボタンと同じ画面へ遷移します。 

 
 
○ FAQ 
 コースに関する FAQ です。「FAQ」ボタンをクリックして進んでください。 
 リストからタイトルをクリックすると、本文が表示されます。 
 ※設定されていない場合には、何も表示されません。 
 
○ 掲示板 
 コースの受講者だけが利用できる掲示板です。「掲示板」ボタンから進んでください。 
 
○ ご意見・ご要望 
 運用管理者にリクエストを送信することができます。「ご意見・ご要望」ボタンを押して

ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

タイトルと本文を入力し、

最後に「送信する」ボタン

を押してください。 

回答は「質問 BOX」または

「回答を確認」ボタンから

見られます。 



 

 
Knowledge Deliver 

20              (c) 2001-2008 Digital-Knowledge Co.,Ltd. All rights reserved. 

○ 質問 BOX 
 学習画面の「質問」から自分が送信した質問と、それに対する回答の履歴が閲覧できま

す。 
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